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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia przez nas ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu;
2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug za posrednictwem serwisu, w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, odtwarzanie i utrwalenie.

3. Uzytkownik nie moze w serwisie przekazywac tresci i informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wprowadzic¢
w btad. Nie moze tez udostepniac tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemow kompu-
terowych.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki niewtasciwego wypetniania danych w serwisie, w tym podania danych btednych,
nieprawdziwych lub przekazania tresci wskazanych w ust. 3.

5. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za korzystanie z serwisu przez uzytkownika w sposdb sprzeczny z tym regulaminem.

Il. DEFINICJE
Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

1) cookies — to pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas odwiedzania stron w Internecie; pliki za-
wierajg informacje pozwalajgcg zidentyfikowac urzadzenie uzytkownika w celu prawidtowego wyswietlania strony; pliki najczesciej
zawierajg informacje odnosnie do pochodzenia (nazwa strony internetowej), czas (dtugos¢ zycia) ciasteczka, identyfikator przegla-
darki, ewentualnie unikatowy numer tworzony na potrzeby sesji uzytkownika;

2) landing page — pierwsza strona serwisu, na ktérg przenoszony zostaje uzytkownik po kliknieciu w link zamieszczony w przestrzeni
Partnera UNIQA;

3) link — odnos$nik do wniosku elektronicznego; jest to adres strony internetowej serwisu wygenerowany przez nas i umieszczony
w przestrzeni Partnera UNIQA, prowadzacy do strony landing page;

4) my lub UNIQA — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ulicy Chtodnej 51, 00-867 Warszawa; nazwa organu reje-
strowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy
141 730 747 PLN — optacony w catosci;

5) OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie, na podstawie ktérych zawieramy umowe ubezpieczenia;

6) Partner UNIQA — podmiot wspotpracujgcy z UNIQA w zakresie $wiadczenia ustug marketingowych i administracyjnych w obszarze
indywidualnych uméw ubezpieczenia, zawieranych przez klientéw zwigzanych z Partnerem UNIQA, ktéry jest wtascicielem przestrze-
ni, w ktérej zamieszczamy link, za posrednictwem ktérego uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu umozliwiajgcego ztozenie
whniosku elektronicznego;

7) polisa — dokument wystawiony przez nas, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

8) potwierdzenie wniosku — informacja zawierajgca potwierdzenie ztozenia wniosku elektronicznego przestana przez nas po jego

ztozeniu; wysytamy jg na adres mejlowy, ktéry uzytkownik wskazat w formularzu wniosku; wraz z nig wysytamy tez informacje o dal-
szych krokach majgcych na celu zawarcie umowy ubezpieczenia;

9) przestrzen Partnera UNIQA — miejsce w zasobach Partnera UNIQA, w ktérym zamieszczony jest nasz link do wniosku elektronicz-
nego (m.in. strona internetowa, baner, kod QR); po kliknigciu w link uzytkownik przejdzie do serwisu na landing page, gdzie moze
zapoznac sie ze szczegotami dotyczacymi indywidualnego ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie oraz ztozy¢ wniosek elektroniczny;

10) regulamin — ten regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie;

11) serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, system stron internetowych udostepnionych w domenie https://
mieszkania.uniqa24.pl, stuzagcych uzytkownikowi do korzystania z ustug zgodnie z regulaminem;

12) SWU - szczegdlne warunki ubezpieczenia Assistance Bezpieczne Mieszkanie, na podstawie ktorych zawieramy umowe ubezpie-
czenia;

13) system teleinformatyczny — zespd6t wspétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, ktéry zapewnia prze-
twarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

14) ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i zobowigzana jest do zaptaty skladki ubezpieczeniowej;
15) ubezpieczony — osoba, na rzecz ktoérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
16) umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana na podstawie postanowien regulaminu;
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17) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy nami a ubezpieczajgcym w zakresie indywidualnego ubezpie-

czenia na podstawie OWU i SWU;

18) ustugi — ustugi $wiadczone przez nas drogg elektroniczna, ktére realizujemy na podstawie regulaminu;

19) uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z serwisu;

20) wniosek lub wniosek elektroniczny — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia; jest to system stron internetowych udostepnio-

nych w serwisie umozliwiajgcy uzytkownikowi ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie OWU i SWU.

lll. RODZAJE | ZAKRES UStLUG

Za posrednictwem serwisu $wiadczymy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

1)
2)

zapewniamy dostep do informacji na temat ubezpieczenia Bezpieczne Mieszkanie;

przekazujemy uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail przed zawarciem umowy ubezpieczenia komplet dokumentow,
tj. OWU, SWU, IPID, dokumenty: Przetwarzanie danych osobowych, Obowiagzki informacyjne UNIQA, Informacje o agencie ubezpie-
czeniowym (w sytuacji gdy umowa zawierana jest przy udziale agenta), Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng — ubez-
pieczenie Bezpieczne Mieszkanie;

umozliwiamy korzystanie z serwisu, ktéry pozwala uzytkownikowi na wybor zaprezentowanego po odpowiedzi na zadane pytania
zakresu ubezpieczenia, na wyboér opcji (wariantéw) ubezpieczenia oraz przeprowadzenie kalkulacji sktadki zgodnie z potrzebami
uzytkownika;

dajemy mozliwos¢ ztozenia wniosku elektronicznego o zawarcie umowy ubezpieczenia;

przekazujemy informacje zawierajgca potwierdzenie ztozenia wniosku elektronicznego oraz informacje dotyczacg wysyiki polisy
potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG, WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SERWISU

1.

Korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych minimal-
nych wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikow w formacie PDF;
3) tacze internetowe;

4) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa;

5) wigczona obstuga JavaScript i cookies.

Swiadczenie ustug wymienionych w czesci lll odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

. Wylaczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z ustug, ale moze w szczegoélnych przypadkach powodo-

wac utrudnienia w potgczeniu z serwisem. W takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywne;j
obstugi cookies przez uzytkownika.

V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

VL.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez nas z uzytkownikiem umow o $wiadczenie ustug drogg elektro-
niczng. Rozpoczecie korzystania z ustug za posrednictwem serwisu jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug
objetych regulaminem bez koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

Umowa o $wiadczenie tych ustug jest zawierana na czas wykonywania ustug i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania
z tych ustug przez uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakonczenia przez
uzytkownika korzystania z ustug dostepnych w serwisie umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg
opuszczenia stron serwisu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wyliczenie sktadki w ramach serwisu wymaga od uzytkownika podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

VII.

. Uzytkownik przechodzi do serwisu poprzez klikniecie w link umieszczony w przestrzeni Partnera UNIQA. Zostaje wtedy przekiero-

Zaprezentowana propozycja zawiera skalkulowang sktadke uwzgledniajgcg zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz sumy ubezpie-
czenia.

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia ustalamy na podstawie taryfy, ktéra u nas obowigzuje. Sktadke te zawsze
ustalamy w polskich ztotych.

ZLOZENIE WNIOSKU ELEKTRONICZNEGO | ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

wany do landing page.
Uzytkownik rozpocznie proces ztozenia wniosku poprzez wybér przycisku ,zt6z wniosek” na landing page.

. Uzytkownik udziela odpowiedzi na pytania i podaje informacje niezbedne do ztozenia wniosku elektronicznego o zawarcie umowy

ubezpieczenia.

W trakcie wypetniania wniosku elektronicznego dane podlegajg walidacji. Uzytkownik jest na biezgco informowany o nieprawidto-
wosciach, ktére sg mozliwe do zidentyfikowania przez system podczas wypetniania pdl wniosku, przez wyswietlanie stosownych
komunikatow.




5.

10.
1.

12.
13.

Ztozenie wniosku przebiega w ponizszych krokach:

1) krok 1: analiza potrzeb klienta — uzytkownik udziela informacji niezbednych do przeprowadzenia analizy potrzeb klienta i odpo-
wiada na pytania, ktére umozliwig wskazanie zakresu ubezpieczenia; uzytkownik podaje adres mejlowy, na ktéry przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia otrzymuje komplet dokumentéw, a takze podaje numer telefonu, za posrednictwem ktdrego nasz
pracownik skontaktuje sie z uzytkownikiem w celu i terminie wskazanym w ust. 6;

2) krok 2: wybdr sktadki i podanie danych do wniosku — uzytkownik wybiera sktadke i sumy ubezpieczenia w ramach przedstawio-
nych wariantéw, nastepnie wprowadza dane niezbedne do ztozenia wniosku;

3) krok 3: weryfikacja danych we wniosku — przed ztozeniem wniosku uzytkownikowi wyswietlana jest informacja zawierajgca pod-
sumowanie tresci wypetnionego wniosku, a nastepnie uzytkownik potwierdza wprowadzone dane, sktada wymagane o$wiadcze-
nia oraz, jesli wyraza takg wole, udziela dobrowolnych zgdéd marketingowych;

4) krok 4: potwierdzenie ztozenia wniosku — po ztozeniu wniosku, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, wysytana jest
informacja potwierdzajgca ztozenie wniosku.

Najpozniej w kolejnym dniu roboczym od ztozenia wniosku nasz pracownik skontaktuje sie telefonicznie z uzytkownikiem w celu

potwierdzenia zgodnosci wybranego zakresu ubezpieczenia z potrzebami i wymaganiami uzytkownika oraz w celu weryfikacji po-

prawnosci danych podanych we wniosku.

. Na kazdym etapie sktadania wniosku uzytkownik ma prawo:

1) powrdci¢ do poprzedniego kroku i zmieni¢ podane informacije;
2) zrezygnowac ze ztozenia wniosku poprzez zamknigcie okna przegladarki.

Jesli uzytkownik zrezygnuje po kroku 1 lub 2, opisanych w ust. 5 pkt 1 lub 2), ze ztozenia wniosku, to jego dane osobowe podane we
wniosku podlegajg jedynie tymczasowej rejestracji. Wnioski niedokonczone (tzn. takie dla ktérych uzytkownik nie otrzyma potwier-
dzenia ztozenia wniosku) w ciggu 24 godzin sg w catosci usuwane z serwisu wraz z danymi osobowymi.

Uzytkownik moze zrezygnowac ze ztozonego wniosku po zakonczeniu jego rejestracji. Aby to zrobi¢, powinien wysta¢ informacije
o rezygnacji na adres e-mail: centrala@uniqga.pl. W mejlu powinien poda¢ dane identyfikacyjne.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od niej, zgodnie z postanowieniami OWU.

Ztozenie wniosku nie jest rbwnoznaczne z rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej. Zawarcie umowy ubezpieczenia i rozpoczecie
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej potwierdzane jest wystawieniem przez UNIQA polisy ubezpieczeniowej, ktéra wysytana jest
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez uzytkownika przy sktadaniu wniosku elektronicznego.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana i rozwigzuje sie na zasadach okreslonych w OWU.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania nieaktualnych lub nieprawdziwych danych. Uzytkownik powinien drogg elek-
troniczng lub na pismie zgtosi¢ do nas wszelkie niezgodnosci danych zawartych w polisie ze stanem faktycznym oraz poda¢ prawi-
dtowe dane.

VIll. REKLAMACJE

1.

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug przez nas $wiadczonych. Reklamacje mozna sktada¢
w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujgcej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujacej klientow lub siedzibie,
b) przesytkg pocztowg na adres UNIQA, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail — jesli uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng);

2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji oraz roszczenie z niego wynikajace.
Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na rekla-

macje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca reklamacje ztozy

wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie

lub w inny uzgodniony sposaéb fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji uzytkownik moze:

1) odwotac¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, w sposéb okreslony
w ust. 1;




2) zwrdci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przypad-
ku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkownikéw
bedacych osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkownikéw
bedgcych osobami fizycznymi, podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy (www.
rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ z powoddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) dostepnej pod adresem —
adres: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw zawieranych przez Internet pomiedzy konsumentami mieszka-
jacymi w UE a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spotkami grupy UNIQA jest
nastepujgcy: reklamacje@uniqa.pl.

. ODPOWIEDZIALNOSC

. Mamy prawo zablokowac¢ dostep do serwisu, jesli stwierdzimy nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, w szczegdlnosci wystgpie-

nie okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy uzytkownikow lub nasze.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do systemu, o ktérym mowa powyze;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci, powstatych z przyczyn niezaleznych od nas. Mogg to by¢ zagrozenia lub nieprawidtowosci polega-
jace w szczegodlnosci na niewtasciwym dziataniu, wystepujgcych btedach, zaktoceniach, opdznieniach w przekazie.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych za posrednictwem serwisu dostepne sg w Polityce prywatnosci.

XL

XIl.

3.
4.

Informacje o sposobie przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia zawarte sg w klauzuli
informacyjnej dokumentu Przetwarzanie danych osobowych, zatgczonej do OWU.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Informujemy, ze serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace

przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualne;.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci wytgcznie w zakresie wtasnego oso-
bistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie tresci w zakresie wykraczajgcym poza wiasny osobisty uzytek
wymaga naszej pisemnej zgody.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Ze wzgledow bezpieczenstwa mamy prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do usunigcia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie w serwisie, a zamia-
ny bedg obowigzywac od chwili udostepnienia zmienionego regulaminu.

W relacjach pomiedzy uzytkownikiem a UNIQA majg zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu UNIQA z 3 grudnia 2024 r.




